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CAPITOLUL 1

Ce este mentoratul?
Sice nu este?

Mintea nu este un vas care trebuie umplut,
ciun foc care trebuie aprins.
Plutarh

Ce este un mentor?

Un mentor este o persoana care isi asuma rolul unui sfatuitor
de incredere, al unui sustinator, profesor si consilier intelept
pentru alti persoand. Un mentor adopta un rol cu precadere
generos in a sustine invatarea, dezvoltarea si succesul final
al unei alte persoane. Prin ,cu precddere generos” vreau sa
spun ci, desi ca mentor vei beneficia intotdeauna intr-un
anumit fel de aceasta relatie, aceste beneficii sunt de obicei
indirecte si nu vor fi motivatia ta principald ca sa mento-
rezi pe cineva. De exempluy, s-ar putea sa iti plaea sesiunile
de mentorat, sa dobandesti abilitati si o perspectiva in urma
lor. Cu toate acestea, mentoratul este eficace atunci cand
se concentreazi evident asupra nevoilor, obiectivelor si
provocirilor persoanei pe care o mentorezi - denumits,
adesea, ,discipol”.
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De varsta Odiseei lui Homer

Mentoratul poate fi definit de natura si intentia unei relatii.
Termenul ,mentor” are ridicini in mitologia greaci si indici
o relatie de sprijin, ajutor si Indrumare oferite de o persoana
mai In varsta si mai Inteleapta unei persoane mai tinere si
mai putin experimentate. Ideea de a transmite cunostintele
este incorporata tuturor culturilor de mii de ani si poate fi
observata atat in cadrul relatiilor de la locul de muncd, cit
si in afara lor. Relatiile de mentorat prezinti trisituri spe-
cifice bazate pe arhetipul original al rolului. Prin arhetip, ma
refer la un model] tipic sau la expresia specifica a ceea ce
recunoastem instantaneu ca fiind un mentor, care ne poate
ajuta sa intelegem. Cu toate ca situatiile si aparentele pot
varia, calitatile esentiale raman aceleasi. Gindeste-te la
personajul imaginar Yoda din Rdzboiul stelelor, care fi da
sfaturi Intelepte lui Luke Skywalker, sau la juratii de la X
Factor, care 1si mentoreaza solistii — poti observa trasaturi
comune in cadrul acestor relatii? De la mentorii comunitatii
care lucreaza cu tinerii pand la mentoratul in afaceri, de
la mentoratul din cadrul programelor in care sunt inclusi
tinerii infractori pand la ucenicia muncii calificate, stri-
vechiul arhetip al mentorului prinde viatd peste tot in jurul
nostru.

Intr-adevir, arhetipul mentorului este atit de prezent
in viata noastrd, incat principiile Iui puternice pot riméane
nevazute. De exemplu, formarea unei relatii cu o persoani
pe care o respecti si in care ai Incredere, precum si faptul
ca acearelatie devine o sursd de indrumare, sprijin si invi-
tare, este un lucru pe care l-am trait cu totii. Adu-ti aminte:
s-a intamplat vreodata sa asculti mai degraba sfatul unei
rude decit pe cel al parintilor tdi? Sau cunosti pe cineva
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despre care ai putea sa spui asta? Cei mai multi dintre noi
isi amintesc de o persoana pe care acum am putea-o recu-
noaste ca mentorul nostru din trecut.

Fa o pauza si reflecteaza @
Gaseste-{i propriii mentori F

Apeleaza la urmatoarele intrebéri pentru a identifica relatiile pe
care le-ai avut/le ai si care ar putea fi relatii de mentorat.

1. Daca te gandesti la copilarie si la perioada maturizarii, cine a avut
o influenta pozitiva asupra modului in care privesti lumea?

_—

.Intineretea ta, a existat un anumit profesor, o anumita relatie sau
un anumit prieten caruia sa 1i recunosti meritul de a te fi invatat
lectii de viata pentru care i esti recunoscator acum?

. De-a lungul carierei tale, cine a avut o influenta pozitiva asupra
modului in care actionezi din punct de vedere profesional?

. Cui i-ai recunoaste, in general, meritul de a fi fost mentorul tau
n viata?

. Ce relatii pe care le ai in momentul de fata par sa indeplineasca
criteriile mentoratului? De exemplu, o persoana pe care o res-
pecti, de la care inveti, o relatie care sa para ,personala” la
modul pozitiv.

De ce ti-ai dori sa fii mentor?

Exista nenumarate beneficii disponibile atunci cand devii
mentor, multe dintre ele neprevazute si neasteptate. Din ex-
perienta mea, sd mentorezi pe cineva poate fi provocator,
plin de satisfactie, agreabil, frustrant, imposibil si amuzant
- si toate acestea cu o singura persoana! Printre motivele
pentru care ai putea lua in considerare sa mentorezi pe ci-
neva se numara:
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* Pentru a confirma valoarea experientei tale explo-
rand-o si impartasind-o cu cineva; de exemplu: , lata
ce am invatat eu”;

e Pentru a clarifica ceea ce stij, prin filtrarea si simpli-
ficarea experientei si a invatamintelor tale; de exem-
plu: ,latd ce inseamna leadershipul/vanzarile/

succesul”;

e Pentru a ajuta o altd persoana sa se dezvolte si sa
reuseasca, tu dobandind un sentiment al satisfactiei
facand acest lucru;

S5 mentorezi pe cineva ePentru a te simti provocat intr-un fel
poate fi o experientd  Pozitiv; de exemplu, pentru a-ti adap-
provocatoare, plina de taideile si viziunile la situa;iile altei
satisfactie, agreabild, persoane sau pentru a-ti dezvolta o

frustranta, |mp05|bllé §I mail mare empatie;

amuzanta. . % .
sPentru a avea sentimentul ca ,dai

ceva Inapoi”, poate prin impartasirea experientei
dobandite de-a lungul carierei;

e Pentru a-ti spori concentrarea asupra dezvoltarii
altora, ca o completare utila a abilitatilor tale de
management; de exemplu, ca mentor nu ai nicio
responsabilitate de management fata de persoana
pe care o mentorezi, prin urmare, ai tendinta sa te
concentrezi mai mult asupra persoanei si mai putin
asupra actiunilor si sarcinilor sale.

De ce si-ar dori cineva un mentor?

Motivele de a cauta un mentor sunt atat personale, cat si
profesionale. O persoand poate sa isi doreasca un mentor
din unul sau mai multe dintre urmatoarele motive:
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» Simte ca nu are experientd, contacte sau cunostinte
intr-un anumit domeniu sau intr-o anumita situatie;
de exemplu: , Trebuie sa inteleg startupurile, cum
sa imi organizez activitatea sau cum sa-mi cresc
vizibilitatea in afaceri’;

» Simte ca lipseste ceva din ceea ce cunoaste, din ceea
ce face sau din felul in care gandeste si doreste sa
invete de la o persoana despre care simte cd o poate
ajuta sa ,,acopere o lacund”;

* Vrea sa se maturizeze sau sa se dezvolte (de ex., sa
poata actiona Intr-un mediu de lucru sub presiune
sau sa isi dezvolte echilibrul ori increderea in sine);

* A ajuns la o anumita bariera sau la o ,piedicad” si
simte ca are nevoie de o relatie mult mai personala
cu cineva care are experientd directa In acest tip
de situatie;

» Simte cd ar putea beneficia dintr-o relatie deschisa
si de incredere cu o persoana pe care sa o ,admire”
sau cel putin sd o respecte pentru experienta avuta
si pentru ceea ce a invatat de-a lungul carierei.

Cum a evoluat ideea de mentor?

,Mentorul” original a aparut In cartea lui Homer, Odiseeq, ca
un prieten varstnic si de incredere al lui Ulise. Inainte si ple-
ce la razboi, Ulise si-a incredintat fiul, Telemah, lui Mentor.
Mai trziu, zeita Atena si-a facut aparitia sub chipul lui
Mentor si s-a folosit de aceasta deghizare pentru a le da
sfaturi si indrumari practice atat lui Ulise, cat si fiului sau.
Atena stia cd, avand atat de multa Incredere si respect fata
de Mentor, aveau si {i urmeze sfaturile mult mai usor. Inca
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de atunci, ideea rolului de mentor a aparut in multe povesti
si fabule, fiind portretizata inclusiv in romane, piese de
teatru si filme. In mod traditional, arhetipul mentorului
include atributele tutelei, ale invatarii si, uneori, ale magiei
si transformarii.

Atunci cdnd Incercam sa definim rolul de mentor numai
prin prisma comportamentului, putem fi derutati de even-
tuale contradictii. De exemplu, daci se presupune ci men-
torul da sfaturi, asta inseamna c3 nu ajuti alti persoani si
gandeasca singura, intreband-o, poate: ,Asadar, care sunt
optiunile tale in acest caz?” sau ,Ce vrei si faci?” Sau, daci
se presupune cd mentorul ofera asistenta, cit de mult ajutor
inseamna prea mult?

Este util sd exploram conceptul de mentor;, intorcindu-ne
la arhetipul original: sursa conceptului iti poate oferi un in-
teles mai puternic a ceea ce poate insemna acest rol pentru
tine. Cand Intelegerea iti este ghidata de conceptul original
- ca de exemplu, ,un mentor impartaseste cunostinte pen-
tru a sustine invatarea si progresul” -, atunci felul in care
exprimi acest lucru devine o chestiune de alegere personala.
Asta ar putea insemna sa oferi sfaturi clare sau ai putea si
te exprimi spunind povesti sau chiar glume. In capitolul 3,
vom examina Indeaproape principiile din perspectiva arhe-
tipului original al mentorului, pentru a ardta cum ne ajuta
si ne ghidim alegerile in anumite situatii.
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Fa o pauza si reflecteaza @

s

in ce relatii esti deja mentor? -

~

Foloseste urmdtoarele intrebari pentru a identifica relatiile curente
in cadrul carora s-ar putea sa dai deja dovada de caracteristicile
unui mentor.

. Dincolo de familia ta apropiatd, de ex., partenerul de viatd si copiii,
care sunt relatiile Tn care esti constient ca o persoana pune pret
pe punctul tdu de vedere si pe opiniile tale si poate fi influentata
deseori de ele?

|. Cat de mult pare sa te respecte sau chiar sa te admire aceasta
persoana?

|. Gandeste-te la felul in care relationezi cu aceasta persoana, de
ex., la cata afinitate, generozitate sau bunavointa simti fata de
persoana respectivd?

Dacé raspunsurile la ultimele doud intrebari confirma prezenta
respectului si a bundvointei, sunt sanse ca tu sa exprimi principiile
mentoratului in cadrul relatiel. in orice caz, daca raspunsurile la
ultimele doua ntrebdri sunt negative, de ex., respectul si buna-
vointa lipsesc, atunci sunt sanse mici sa te afli ntr-o relatie de
mentorat.

Sa transpunem legenda in realitate

Cu toate ca sursa noastrd de inspiratie pentru arhetipul men-
torului este una de sorginte miticg, legaturile cu o relatie de
mentorat din ziua de astazi sunt destul de directe.

e Persoana care este indrumata (discipolul) are ceva
ce isi doreste sau vrea sa obtina - poate, sa castige
ceva, ca de exemplu invatitura, incredere sau un
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simt al claritatii, ori sa atinga un obiectiv extern, cum
ar fi promovarea sau rasplata financiara.

Mentorul are cunostinte, experienta si, poate, opinii/
perspectiva in anumite domenii importante pentru
discipol (de exempluy, cu privire la startupuri, la con-
ducerea unei echipe sau pur si simplu la succesul
in cariera).

Mentorul are un anumit nivel de maturitate In ceea
ce priveste un subiect, fapt care 1i da posibilitatea
sa prezinte viziuni si opinii pe baza intelegerii fap-
telor. De exemplu, mentorul a condus diferite echipe,
in perioade calme sau dificile, ceea ce il indrepta-
teste sa discute principiile de management eficace
al acestora.

Pentru a-ti aminti calitatile esentiale ale unui mentor
si ale relatiei de mentorat, vezi tabelul 1.1.

Tabelul 1.1 Relatii celebre intre mentor si discipol (de la televiziune,
din filme, din literatura sau din viata)

Mentor Discipol Sursa

Profesorul Dumbledore | Harry Potter Harry Potter

Maya Angelou Oprah Winfrey Real Life

Arthur Fonzarelli Richie Cunningham Happy Days

Gandalf Frodo Baggins Stapénul inelelor

Maya Angelou Oprah Winfrey (OOFiLa'\T) UIE7 WETOS
Mister Miyagi Daniel Karate Kid

Obi-Wan Kenobi Luke Skywalker Rdzboiul stelelor

Mary Poppins June si Michael Banks | Mary Poppins
Morpheus Neo Matrix

Oprah Winfrey Femeile in general The Oprah Winfrey Show
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Fa o pauza si reflecteaza

Foloseste urmatoarele intrebari pentru a-ti spori intelesul cu privire
la ce inseamna sa fii mentor.

1. Ce par s3 aiba in comun personajele de mai sus?
i

. Multi dintre mentorii prezentati au un anumit element de ,mister”
sau un ,trecut intunecat”. Cum ar putea sa fie acest fapt relevant
pentru un mentor, acum? Adica, de ce este aceasta o idee utila
pe care sa o iei in considerare?

1. Care sunt intrebdrile la care Inca trebuie sa gasesti un raspuns?

cand esti suficient de matur, esti suficient de batran

Unele aspecte ale stravechiului arhetip sunt mai putin prac-

tice decat altele si au devenit mai laxe de-a lungul timpului.

De exemplu, a fi mai in varsta decat discipolul cu una sau

doua generatii este, In ziua de astazi, o caracteristica mai

putin importanta decat experienta, cunostintele sau abili-

tatile. Probabil ca acest lucru se intampla deoarece varsta

nu garanteaza intelepciunea, dupa cum nici tineretea nu

indica lipsa ei. Nu exista o ,varsta optima pentru a fi men-

tor” si nici o diferentd minima de ani intre mentor si disci-

polul sau. Desi este logic sa presupui cd este nevoie de timp

pentru a dobandi experienta (asta insemnand cd este pro-

babil ca un mentor sa fie mai In varsta), ™,z %
L . Varsta nu garanteaza

ceea ce te califica pe tine sa fii mentor intelepciunea, dupa cum

ar putea avea mai mult legaturd cu ex- pici tineretea nu indic3

perienta de viatd, cunostintele relevan- lipsa ei.

te sau maturitatea, in general.
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Dintr-o privire

Caracteristicile unui mentor din ziua de azi

Folosind arhetipuf original al mentorului ca baza a
discutiei, putem presupune ¢a rolul unui mentor con-
temporan presupune urmatoarele:

e orelatiein care o persoana (discipolul) invata de la o alta
persoana (mentorul);

e mentorul sustine o persoana, deoarece el are cunostin-
tele, abilitatile si experienta relevante pentru situatia sau
pentru obiectivele respectivei persoane;

e mentorul poarta o serie de discutii cu discipolul sau, dis-
cutii utile pentru situatia si obiectivele discipolului;

e mentorul nutreste un anumit grad de bunavointa fata de
discipol - i-ar pldcea sa vada ca are succes;

e mentorul este o persoand pe care discipolul o respecta in
asa masura, incat il face sa fie influentat de acesta (nu
este necesar ca discipolul sa il ,placa” pe mentor);

¢ discipolul este o persoana care doreste sa se dezvolte
sau sa aiba de castigat direct din aceasta relatie;

e cutoate ca relatia nu are o durata fixa, ar putea exista o
anumita perioada de timp n care aceasta sd fie cel mai
relevanta si, prin urmare, cel mai activa.

Cum folosesc organizatiile mentoratul?

Mentoratul se foloseste de multi ani pentru ca indivizii sa se
maturizeze si sa se dezvolte, iar utilizarea lui continud sa ia
amploare. Studiul cu privire la invatarea si abilitatile de la
locul de munci, realizat in anul 2020 de catre Institutul de
Excelenta in Furnizarea de Personal si Dezvoltare (CIPD)’,
demonstreaza ca 50% dintre marile organizatii au folosit

* Chartered Institute of Personnel and Development’s, in original. (n. red.)



